Utilizzo delle
strategie visive nel
problema di

comporiamenio

Mariera Zacehniy




C’e un forte legame tra
comportamento problema e
comunicazione




Ll comportamento problema

Iindividuor non' puo fare: a meno: dif comporiarsi




omportame
dirc

frustrazione per

problemi di scarso: repertorio e
giudizio sociale

problemi dii comunicazione.............

solo attraverso la conoscenza di
guesta parte sommersa, € possibile



Come arrivare a definire guale
comportamento e davvero un
problema?

Concetto diverse per luoeghi,
PEFSONE,
mement aspettative, cultire




Sono problematici quei
comportamenti che:

= Sono pericolosi per il soggetto stesso

]

& Glil impediscano) diimparare

%




I/ problema di comporitamento e
funzionale per:

Allontanarsi da situazioni
avversive

Accesso a oggetti o attivita

desiderate

Attenzione sociale

(Ear =" RUGEER)




Ll comportamentio e il suoi principi




COMPORTAMENTO




SSEINE]

_Giannal da calci' al gatitio Paolo piange ogni sera prima di
andare a dormire

_Gabriele sitmetiie sempre; nei

pasticci Andrea fa i compiti lentamente

_Diegoi e davvero pigro

_Ogni| voliia  che suona' la Alex si dondola spesso

campanelia JJ urla

_Quando’ sif aiuta Lrene a Sandra apre continuamente il
tiagliare la carneslanciailiCibor s frigorifero

~

yeliano m (I)JJJJJ’( aijrarmi Ogni 10 minuti Cinzia va alla
angr’/ arrabbiare quando finestra per osservare fuori




ANALISI FUNZIONALE




oSsServatore




Conseguenze

¢ Attenzione (" positiva e
negativa)




Costi e benetficl

JIENpo
a capire le funzioni
del comp.

Eqzegla/ Ferledd
Nel programmare

Intervento mirato g e
OSIATAd!

comp. Adeguati
alternativi




LAVORO SULL’A

¢Scelgo di
CONMPOKrtamenLto







, Cormnunichi
, Sia prevedibile
, Sia controllabile

Obiettivo : I"'autonomia

-diminuzione di ansia
Conseguenze
prevedibili: - Nnervosismo

-problemi di comp.




E imporitante ricordare che
e un punio. di forza
delle persone. con autismo, In particolare

qguelle chie fianno) rifardo meniale o
pariticolars disturbr della comunicazione,
per) guesTo. apprendorno) soprariuiio
afifraverso /uUso. di. Sirumenti Visivi
- Jlemple Granain-




La buona pratica guotidiana della
Struttura

Caratteristiche dello. spazio) fisico




Avere delle indicazioni
chiare di

..dove?.




In gquesto luogo mi cambio | vestiti

’




Qui Imparoe giochi e svolgo attivita
motoria




aumento della comprensione

aumento della comunicazione
aumento della prevedibilita
aumento dell'indipendenza
aumento dei significati condivisi




Struttura e alutare a
comprenadere e

fare



















Un
tavelino,una
sedia,un
cesto con
fviste o lior
i dicene
chlaramente

guirsiiegge!




Un tappeto,giochi semplici,strutture
morbide ci dicono: gui Si giocal




Avere Indicazionl chiare su







Le carte con la sequenza dell’attivita
Sono lo strumento per comprendere,
PEr ricordare,

PEr mantenere lFiattenziene,
PEr fiare Inl Mmodo; autenome
PEr COSLRUITE UNI SapPEre CoNdIVISE










Percheé si possa scegliere davvero
e necessario conoscere
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AN onresISTeniniareardiNayvororchesnonte
wm\/JJm el processordi
Siruiurazione

A volte la solitovalutiamo perche
appare rr’or)ru semplice’ ...

pero ¢ gl







Struttura e anche organizzare Ii
lempo

guande; e pol?z
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UNA STRUTTURA CIL

PERMETTE DI STABILIRE 2?()())6

E CI ATUTA A FARLE RISPE T TTARE
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Una buona struttura e ....




+ E NECESSARIO INSEGNARE
COMPORTAMENTT PIUADEGUATT




Come costruire il programma educativo tenendo conto
anche dei comportamenti problema?

Insegnare le abilita emergenti per
trasformarle in abilita riuscite

d  Scegliere rinforzi




nuiiiNapprendiamoraiiiraversoniesperienza

)

i wrxfufrwx o) dipenderda variaoilifcheslorprecedono

variabiliscne Jf 5Q:J_JJ!JJ
Sil apprendono; cose: per | Siamo) ricompensaii

ina persona cessera dil ose per le qualit non e
ricompensata

ina persona impara meglio le: cose' insegnhatie a piccole
ognuna delle quali’ e ricompensata
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Attraverso ill comp. Il bambino/ adulto puo dire
cose che non potrebbe comunicare in aliro modo.

E il linguaggio della persona con disabilita che
o) essere confusal e noni comprendere afpieno 1
Iscorso) e la situazione ed incontrare fallimenti e

frustrazioni.

.2 la'sua voce alta...!

Imparare; a raccogliere: er comprendere i messaggi
el i loro) scopi

Il comp:




Lla comunicazione

¢ \/a ricordato che va intesa in due
part :

\/orrel dirti ma non so come fare







La comunicazione visiva risponde alle
esigenze delllinguaggio espressivo,

icettivo,autocentrollo,comprensione delle
iegole seciall




Sviluppo della capacita di mandare
messaggl|

Obiettivi

-Tnsegnare lo scambio comunicativo (feedback
comunicativo)

-Insegnare ad utilizzare laimedalita comunicativa piu
adaifa(gesttale; verbale, dlternativa e aumenianiva)

“Incrementarelesunzioniaellarcomunicazione(saper
rIfIlarey/aceesare, darenrormazonil fare
commeniil, esprimere emoezioni)







PASSATEMPO



cARo &ABRIELE W O CHE_ SE! ANDATO
VIA A UN MTRA CITTA w ERe
TAMTo TRISTE uN oL Trg sCVbLA
PATVO ML MANCHI  Tamri<sr mMe
6ABRELL Mol posse GlocdAE
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sappiamo’ che gli interventi
basati sulla motivazione sono

particolarmente efficaci




Nella comunicazione e molto

imporianie la struifitra della
relazione







guiarrda
dttENto
ascolta




¢ Esagerare con le espressioni per
indicare stati d’animo perche
POSSane codliere I cambiamenti




¢ La comunicazione verbale e
I'integrazione

Uno studio ha riportato il grande sforzo occorso al
gruppo di pari
per mantenere
interazioni fra loro ed il compagno, rivelando che le
caratteristiche che

piu li infastidiscono sono:

Hcontinue ripetizioni di frasi
Oparlare ad alta voce
Qinsistere con voce alta

(aggiungere molti movimenti al linguaggio
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T S .

MODESCRIVO ]
- CHI SONO 7 (NOME-COGNOME)
2- UANT| ANNI HO 7
2~ 50N0 ALTO 0 BAS5. 0
4= SONO MAGRD 0 GRAES0 7

‘(t‘;- ;L COLORE DEI MIE| ¢
>~ L COLORE DE| Mg DN
7= 1L VESTITo CHE M '

INDOSKARE.

APELL

{ PIACE PIU™

L PARTE DEL MID CoRFO M|




FACILITARE LE INTERAZIONI FRA PARI

Gli'studi dir Carr, Durand e Risley hanne documentato
IFimportanza della stimelazione verbale sulle svilup PO
fiuture per bambini a sviluppe; tipico: ma hamiini
autistici evitanole interazioni socialile guesto e sempre
piu Importante alla luce dell “integrazione scolastica

e piufancora Infgenerale

NON E' ANCORA CONOSCIUTA UNA PRATICA ELETTIVA PER
RAGGIUNGERE ELEVATI RISULTATI E QUESTO
ATTUALMENTE E' OGGETTO DI NUMEROSI STUDI E
RICERCHE




Strumenti per affrontare lo sviluppo
e |la crescita




L
CICLO
MESTRUALE







LA

DI CINA

PREN]
Me

USo L'assoR@eNTE

TESTA
rancig

Bi-
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fermarsil a riflettere,
pensare a modil per’insegnare; :

J SN e g W

ricordarsi che le abilita per
davvero conquistate e mantenus
gllenate




¢ L'autostima e connessa ad un
“funzionamento” della persona piu
ielice ed efficace. Un ragazzo che si

sente bene con Se stesso puo
aiirontare meglier i problemiche
INcontRa);, PERGUESLO), Oltre ad ESSERE
URarcomponente dirvase perRiarsallte
mentaleyFattostimarappane
aSSoEIatar aINSUCCESSINSEOIaSHICTE




E® importante creare strumenti che
permettano al Nestrt
Pambini, fagazzi or adulti di
facecontare

ad altri in altrlidoghi’ cior che fianne
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musica




COSA HO FATTO OGGI

compiti

felice | | triste

@&

felice | | triste

ol e

felice

televisione
felice | | triste

= Al







LIple) (leg ,Jem 0] CJ Jrammgluw
clallel izl elallel priciejeflaf gzifis
JEIIENPESORENCONIANUSING

I bambini' coni autismo hon imparano
spontaneamente quello che i bambini' con
sviluppo’ tipico. apprendono) ini moedo) naturale
atiraverso lfimitazione

( Klin, 1992)




Si va dal dottor Rossi

Si aspetta in sala d’attesa

Si entra nelllambulatorio
e c¢i si siede sul lettino

Il Dott. Rossi guardera
dentro I'orecchio di Sandra

Il Dott. Rossi guardera
la gola di Sandra

Si va a prendere il gelato




CENTRO Andare
COMMERCIM_E
al Centro
Commerciale

Spingere
il carrello

Comprare

SOLTANTO
quello che c’&
sulla lista
della spesa

Oggi niente
videogiochi

il conto

Scegliere
la merenda




Non pulirti j| naso con le dita

Usa i fazzoletti
di carta




I compagni sono una risorsa
iImportante per

costruire un progetto dedicato

alla soluzione di problemi di
comportamento e viceversa.
Questo tipo di lavoro produce
nelle classi una caduta dei
comportamenti problema ecco

perché lo possimao definire un
VALORE AGGIUNTO




Il problem solving ed | suol passi

¢ Definire il comportamento
¢ Misurarlo

¢ Scegliere una sirategia

¢ Meitiferiaiin praiica

¢ Verificare




Sappiama che un buon modaodi risolvere 0 problenrn e affrontarne 1 o 2 noootater di Bifa se mo
faccioano confsions |
hed = wedionne un po” guali i guesti comportameenti i poachissime wolde 7

F o Buttars: per verra . FTha fatte ung volta sols | Le schifesze, sputare net baratioli oo L Tae pag”
Spos=o

i - Miette ancora lecose in baocca 7
£ 2 Ml abBviacnes coambiata 1 oo o

P aallors asete sia trovato una soluzione a guesto problema ; cosa vuaol dive che avele cambiato @
lavioni 2

o Addesso son fats di carta aipo gli owven della sorpresa delia kinder 11 metteva in booca perche
facewa fatica lnvece i baratoli non cene oo piu’ |

Eiferendoss alla lavamna
Pl raesti invecs i Fa ancors 7

B Tirare per 1 capelli S no ! oo i vestiti 51 1 Le sherlele da * ancora | shaite le porte 2 ogei che era
felice ha corso per il corridaoaa,

Pl 5O Al lors vediams il perche © fa gueste eose, cerchimmo di capire s po’ .
Secondo vol alcune i guestie cose sono [aiie perche” vuaole comunicare gualcosa 7 Pensatec

K : Forse se picchis @™ perche™ &” nervoso. ... mna acvoldte Lo fa anche quando e felice

bl = Cresincdo tica per 1 vestiol cosa vuol diee 7
K Giioca . vuole giocare |
FPROF A valle ha un’espressions un po’ parplessa .

h - Siete vor mli espertl di Roberoo | do chiedo a voil perche” non lo vedo !
Chunnclo Tara Lo westl 7

B Ouoandae gualcuno o secidda , gquando arriviamo e lo salutiamo 2
T = eeando invece da lo sherte 7

idnando vaole piocare
B - Lo saoche sembaa buatfo | nod aon 1o faremmo mai ; guindi . ditenu sooshagzlico, el mon e da® per
massacraryd ma perche’ credle di cssere divertente, non sa che fa male | Allara da le sherle per
Erogare 7
B Aniche per salutare .

ki & Shatie le porte o corre per i1l comidaio perche™ 72




R - Quando & mervwoso, arrabbanto. . ... B ooorme guandon & Felice !

Mo Duand'e chie invece melie le dita in bocca 2

I Scmpre e e wisidce -

Nl - ok stiamo facendo un bel E2avors - Incominciamo ia vedere adesso che cosa vl sembrano queste
Ccose sC senliimenie o cmoasiont R

Por esempio essere arrabbiati 7

B senitinenito

Bl - Giiocars o salutare 2

F. @ Ul peesiar

M Esatto un gesto |, gqualcosa che io faccio perche © 7

B i educarione , dspetto - se sei v armd oo, ..

MNE D Bene gpuindil guestc sono cose che voli fare spesso |, seno ahilita’” e sicecome le fate neil confronti
di gualcun altre sono- dette abvilita® sociali. Salutare &7 una convensions sociale, 51 A osia 5c 51
conasee gqualcuna sia che non s5i concsce. Perchd 1o e chiamno abilita”™ 2 Closa woesiio dire 7

B cosc che una persona sa far bene !

M Esalto, oppure pua’ impararle, poer esempio andare in macchina. OQuali sono le abilits’ che avete
i parato 7

Bl egoene, serivere, siocare a calceio, ballare
Mari riprende a legpere la lavagna por classilicars 1l nervoso, il scnoe e la felicita”™

- Facociamo un riepilogo o guante cose abbiamo gua ¥ Emosions o sentimento . abilita’™ soeciala, pai
e’ guestas cosa oui il vizio D Coim e possianio metterlo, coste e wimio

R - Come goandos fumi, 17 manes le uneghio. oo, [ opEmuene dice 1 propri wis=i )

Ml Ok wedete che tatii i abbiames: | %1 faccio una domanda @ *° seconda val sano peobleind grossi
O pooccatt innoconts

oo Innocereel
MNE L Wedele | possiinng acoeliarli guoesti da Reberta o vi sembrano inaceettabaili 2
R - Possiarmno aceettarl
Ml Paerfetto | possiania non occuparcens ogor allora
Oincds abbiamo 2 problamn 5 wno st chagamma ERMOGIICNNT = 17zl S B VA SO iAal B

Secondo vol cosa possiamo fare ¥ Abbilamo un ragazeso Roborte |, o guancdo ha delle emozioni
[ felicita”™ nervasismo )} ha dei comportamenti che non vannoe bene, i esprimae in un modo




comporiamenio
bersaglio

Comportamento meta




RINFORZO

PUNISCO




Cambiare le conseguenze

¢ Comportamenti seguiti da
conseguenze piacevoli si
Verificheramnno: con: piur facilita”

» Compoertament! Che nen Seno; seguilt
da ConSeguUeEnze pIaceVvelir s
VEerHEhEraNNe MERG RCmEREE




Conseguenze

¢ Attenzione (" positiva e
negativa)




Conseguenze

¢ Accesso ad attivita® (mangiare, fare
Un gioco)




Conseguenze

¢ Evitamento o
flle)z




Creare conseguenze migliori

¢ Ilgnorare

s Eliminarerie [conpEnSEEN




Creare conseguenze migliori

Time out:

¢ Tecnica che consiste
nell’allontanare brevemente la
PErsena da; una sittliazione
gradevole.

¢ Bisogna essere certii che; la
SESPERSIoNE dif tnrattivita: sia
VEramERte SpIaceEVOIE PEr |a
PErSONas GEVE ESSERE UM a




Time out

Deve essere:
¢ Immediato

¢ Preannuneiator Con Precisione e
CONCOKRAaLo

¢ Breve




Esercitazione video

¢ Descrizione operazionale del
COmportamento

¢ Analisi funzionale

¢ Ipotesi sulla funzione del
COMPOLtAIMERLO

¢ Ipetesii di ntervento




In generale....

...prevenire e meglio che
IRtERVERIrE

Prevedendo le situazioni e controllando
l'ambiente




o Costanza

Condivisione

Coerenza




Costruire un clima favorevole alla collaborazione:

atteggiamento positivo nei confronti del bambino

attenzione selettiva positiva

formulare in positivo una richiesta

uso spontaneo della lode

LA TRAPPOLA DEL RIMPROVERO




Insegnare oggi con un pensiero attento

All domanil anche nella comunicazione







¢ PER QUANTO TEMPO VANNO

UTILIZZATE?




GLI STRUMENTI VISIV]
FUNZIONANO SEMPRE?

¢ FORMA

s UNHIEIZZ O

o INFORIMAZIONIE




C’'e’ sempre un perche
comprensibile?

PECRICHE PER calllaikes:
rilassamento
Uscire dallar stanza
darertnr compito










In generale....

...prevenire e meglio che
IRtERVERIrE

Prevedendo le situazioni e controllando
l'ambiente




'RNO | ORA TIPO' MATERIA MAESTRA ATTIVITA' SITUAZIONE LUOGO
/2003 | 10.50 3 Italiano Sara Tempo libero per tutti Leggero mormorio. Sta sfogliando il Aula
libro degli animali
. 11.00 5 Matematica Paola Scambio delle insegnanti Discreta confusione Aula
: 11.10 3 Matematica | Paola Correzione comunitaria del | Sfoglia il libro degli animali Aula
compito '
" 1127 1 Matematica Paola Gioco a coppie con il Leggero vociare. Non riesce a chiudere | Aula
domino la scatola perche i pezzi sono mal
sistemati
" 11.37 3 Matematica | Paola L'insegannte sta dettando Silenzio. Sta sfogliando il libro degli Aula
un problema animali
! 11.38 3 Matematica Paola L'insegannte sta dettando Silenzio. Sta sfogliando il libro degli Aula
un problema animali
" 11.40 5 Matematica Paola Inizio dell'intervallo E uscito dalla classe con gli altri. Aula
o 11.50 3 Matematica Paola Fine intervallo Sta rientrando in classe Corridoio
B 11.55 5 Matematica Paola Spiegazione del problema Silenzio. Sta tentando di andare verso la | Aula
) ' scatola del tempo libero
" 14.20 3 Religione K/ Sara Conversazione di inizio lezione | Poca confusione Aula
/ guidata dall'insegnante
n 14.50 ! Religione Sara Copiatura dalla lavagna Sta scrivendo sul quaderno, copiando Aula
dalla lavagna
. 15.20 3 Ed Motoria | Elisabetta Esercizi di riscaldamento Silenzio. Sta eseguendo gli esercizi Aula
4 15.30 3 Ed Motoria Elisabetta Percorso ginnico Confusione contenuta. Sta aspettando il | Aula
suo turno
s 15.57 4 Fine attivita | Elisabetta Gioco di attesa fine attivita Non gli viene in mente la parola chiave | Aula

per continuare il gioco.

care se: salta 1 - grida 2 - salta e grida 3 - grida e sbatte le braccia 4 - sialza 5 - si alza e grida 6







